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Kisisel Verileri Koruma Kurumunun 2026/2035 sayili ilke karari hakkinda

SiRKULER 2026/13

Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nca isverenler tarafindan calisanlara tahsis edilen kurumsal e-posta
hesaplari basta olmak Uzere, isin yurttilmesi amaciyla kullanilan iletisim kanallarinin denetlenmesinde
uyulmasi gereken usul ve esaslar hakkinda 16/09/2026 tarihli ve 2026/2035 sayil ilke karari yayimlanmistir

(Ek:1).

Kararda isverenler tarafindan galisanlara tahsis edilen kurumsal e-posta hesaplari basta olmak lizere, isin
yurutilmesi amaciyla kullanilan iletisim kanallarinin (WhatsApp Gruplari, sosyal medya hesaplari ve
benzerleri gibi) denetlenmesi suretiyle gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin Kisisel Verileri
Koruma Kanunu ve ilgili mevzuata uygun sekilde yuritilmesi icin asagidaki hususlarin dikkate alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Kanun kapsamindaki yiikiimliliikler: isverenin isin geregi yapacagl denetleme faaliyetleri,
Kanun’da 6ngorilen kisisel veri isleme sartlarina ve genel ilkelere tabi oldugu gibi, ilgili durumlarda
aydinlatma ve veri giivenligi yiikiimlaliklerinin de yerine getirilmesini gerektirmektedir. iletisim
aracinin (telefon, bilgisayar) isverene ait olmasi veya isyerinde kullaniimasi, isverene calisanlarin
iletisim faaliyetleri lizerinde sinirsiz bir denetim yetkisi saglamamaktadir.

is amagh ve 6zel amagh kullanim ayrimi: Denetimin kapsami belirlenirken iletisim aracinin hangi
amacla tahsis edildigi ve kullaniminailiskin kurallarin neler oldugu dikkate alinmalidir. Bu kapsamda
“is amagh kullanim” ile “6zel amagh kullanim” arasinda ayrim yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Ozel amagh kullanima iliskin kurallar: isveren, ynetim hakki kapsaminda isyeri iletisim araclarinin
6zel amach kullanimina iliskin kurallari belirleyebilir; ancak bu kurallarin agik, anlasilir ve ¢alisan
tarafindan bilinebilir olmasi gerekmektedir. Ozel amagh kullanimin yasaklandigi durumlarda dahi
isverenin denetim yetkisi dlciiliilik ilkesiyle sinirhdir. is amagh kullanim ile 6zel amagh kullanimin
birbirinden kesin olarak ayrilamadigi hallerde ise denetim yetkisinin kapsami daha dar
degerlendirilmelidir.

Teknik erisim yetkisi ile hukuki erisim yetkisinin ayrilmasi: isverenin belirli bir cihaz, oturum, ag
veya kurumsal sistem Uzerinde teknik erisim imkanina sahip olmasi, ¢alisanin kisisel e-posta hesab,
kisisel anlik mesajlasma uygulamasi, sosyal medya hesabi veya benzeri 6zel iletisim alanlarinda
bulunan yazisma igeriklerine serbestge erisebilecegi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle teknik
olarak erisebilir olma ile hukuken erisebilir olma yetkilerinin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir.

Onceden bilgilendirme: Calisanlarin gerceklestirilecek denetim faaliyeti hakkinda &nceden
bilgilendirilmis olmasi, denetimin hukuka uygunlugunun tespitinde 6nem taslyan unsurlardan
biridir.

Aydinlatmanin kapsami: isveren tarafindan yapilacak aydinlatmada, kisisel veri isleme faaliyetinin

hukuki sebebi, amaci, kapsami ve yontemi ile iletisim iceriklerine hangi hallerde erisilebilecegi,
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verilerin saklama siiresi ve ilgili kisilerin Kanun’un 11’inci maddesi kapsamindaki haklari acik,
anlasilir ve somut bicimde ortaya konulmalidir.

(7) Genel nitelikli bildirimlerin yeterli olmamasi: Calisanlara, yalnizca kurumsal e-posta hesabinin
isveren tarafindan denetlenebilecegine iliskin genel bir bildirimde bulunulmasi, somut olayin
ozelliklerine gére dnceden bilgilendirme bakimindan yeterli olmayacagi gibi, Kanun’un 10’uncu
maddesi kapsamindaki aydinlatma yikimlGluginin de yerine getirildigi sonucunu kendiliginden
dogurmayacaktir.

(8) Agik rizanin degerlendirilmesi: is iliskisindeki bagimlilik hali ve taraflar arasindaki giic dengesi
dikkate alindiginda, ¢alisanin acik rizasinin kural olarak e-posta denetimi bakimindan her durumda
oncelikli hukuki dayanak olarak kabul edilmesi mimkiin degildir. Agik rizaya dayanilan durumlarda
rizanin Ozglir iradeyle verilip verilmedigi somut olayin kosullari cercevesinde ayrica
degerlendirilmelidir. Bunun yaninda, gecerli bir agik rizanin veya Kanun’da ongoriilen diger bir
kisisel veri isleme sartinin bulunmasi da isverene sinirsiz bir denetim yetkisi tanimamaktadir.

(9) Genel ilkeler ve dlgiiliiliik: Denetim faaliyetleri, Kanun’un 4’liincii maddesinde diizenlenen genel
ilkelere uygun olarak; hukuka ve diristlik kurallarina uygun, belirli, agik ve mesru amaclarla ve bu
amagla baglantili, sinirli ve 6lguli bir sekilde yuruttlmelidir. Elde edilen kisisel veriler, isleme amaci
bakimindan gerekli olan stireden daha uzun siireyle muhafaza edilmemelidir.

(10) Kademeli denetim: Denetim faaliyetlerinde kademelilik esas alinmalidir. isverenin ulagsmak istedigi
mesru amaca daha az midahaleci bir yontemle ulagsmasinin miimkiin oldugu hallerde, daha agir bir
denetim yontemine basvurulmamalidir.

(11) igerik denetimi: Calisana tahsis edilen e-posta ya da diger iletisim araglarinda yer alan igeriklerin
incelenmesine, kural olarak yalnizca somut siiphe veya belirli bir olayla baglantili mesru bir amag
bulunmasi halinde ve denetimin amaciyla sinirli olacak sekilde bagvurulmalidir. Kapsami belirsiz,
genel ve sirekli nitelikte igerik incelemelerinden kaginilmasi gerekmektedir.

(12) Ozel nitelikli kisisel veriler ve iigiincii kisilere ait veriler: icerik denetiminde, incelenen icerik veya
eklerinde Kanun’un 6’nci maddesi kapsaminda o6zel nitelikli kisisel verilerin (saghk gibi)
bulunabilecegi dikkate alinmalidir. Bunun yani sira, galisanlarin iletisimleri ¢ogu zaman iletisimin
karsi taraflarina veya baska Gglnci kisilere ait kisisel veri de icerebileceginden, denetimin bu kisiler
bakimindan dogurabilecegi etkiler de gdz dniinde bulundurulmalidir.

(13) Erisim yetkilendirmesi ve veri giivenligi: Kurumsal e-posta hesaplari ve isin ylritilmesi amaciyla
kullanilan diger iletisim kanallarindan elde edilen verilere erisim, yalnizca bu konuda gorev ve yetki
verilmis belli sayidaki personelle sinirlandirilmalidir. Erisim yetkileri gorev tanimlari dogrultusunda
belirlenmeli, erisim islemlerine iliskin kayitlar tutulmal ve verilere erisen kisilerin gizlilik
yuakUmlalikleri glivence altina alinmalidir.

(14) is iligkisinin sona ermesi: s iliskisinin sona ermesinden sonra calisana tahsis edilmis kurumsal e-
posta hesabi ve bu hesap kapsaminda elde edilmis veya tutulmakta olan verilere iliskin
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin hukuki dayanag ayrica degerlendirilmelidir. is
iliskisinin sona ermesi, s6z konusu verilerin siresiz olarak erisilebilir veya islenebilir oldugu
anlamina gelmemektedir.

Yukarida belirtilen hususlarin ve ekli ilke kararinin ivedilikle degerlendirilerek gerekli uyumun saglanmasi,
gecmis donem verilerin taranarak ilke kararina belirtilen hususlari tasimayan bilgilerin derhal silinmesi
6nem arz etmektedir.

Hilmi Takaz, Yeminli Mali Misavir
MURAKABE YEMINLi MALI MUSAVIRLIK A.S.
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